[image: image1.jpg]



РЕШЕТИЛІВСЬКА МІСЬКА РАДА
ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
26 листопада 2021 року








№ 352
Про роботу Центру надання 
соціальних послуг Решетилівської 
міської ради за 9 місяців 2021 року
Керуючись Законом України ,,Про місцеве самоврядування в Україні” та заслухавши директора Центру надання соціальних послуг Решетилівської міської ради Хиль О.В. про роботу Центру надання соціальних послуг Решетилівської міської ради за 9 місяців 2021 року, виконавчий комітет Решетилівської міської ради 
ВИРІШИВ:
Інформацію директора Центру надання соціальних послуг Решетилівської міської ради Хиль О.В. про роботу Центру надання соціальних послуг Решетилівської міської ради за 9 місяців 2021 року взяти до відома (додається).
Міський голова








О.А. Дядюнова
Інформація 
про роботу Центру надання соціальних послуг Решетилівської міської ради за 9 місяців 2021 року
У структурі Центру надання соціальних послуг Решетилівської міської ради (далі - Центр) функціонує три відділення: соціальної допомоги вдома, стаціонарного догляду, соціальної роботи. Загальна чисельність працівників Центру -  74 штатних одиниці, фактично працює 77 осіб.
За 9 місяців 2021 року відділеннями  Центру надано соціальні послуги  643 особам похилого віку та особам з інвалідністю, взято на облік 90 сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, в яких виховується 239 дітей; здійснюється супроводження 7 прийомних сімей та 1 дитячого будинку сімейного типу (15 дітей).
Усі послуги надаються на безоплатній основі відповідно до рішень Решетилівської міської ради від 30.12.2020 року № 65-2-VIII, від 31.03.2021  року № 355-5-VIII.
Видатки Центру за 9 місяців 2021 року здійснювались за рахунок коштів загального фонду місцевого бюджету в сумі 6 645 362,55 грн., спеціального фонду в сумі – 287535,52грн.
Детальна інформація щодо надання соціальних послуг Центром у розрізі відділень:
Відділення соціальної допомоги вдома
У відділенні працює 48 соціальних робітників, середнє навантаження на соціального робітника у сільській місцевості становить 7 підопічних, у місті — 10. Всі робітники забезпечені спецодягом, взуттям, інвентарем, велосипедами.
Згідно з рішенням Полтавської районної ради від 08.06.2021 року № 3/VIII-17 «Про затвердження розпоряджень голови районної ради» (третя сесія восьмого скликання) Центром було отримано залишок коштів від Решетилівського районного територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Решетилівської РДА, що утворився на кінець 2020 року від надання платних послуг в сумі 92699,39 грн. За їх рахунок Центр забезпечив соціальних робітників відділення велосипедами, масками, рукавичками, плащами на суму 29049,40 грн.
Протягом звітного періоду працівниками відділення обслужено 415 осіб та надано 134796 послуг. З них послугу догляду вдома отримала 391 особа,  послугу соціальної адаптації – 24. 
Протягом звітного періоду для підопічних, які отримують послугу соціальної адаптації, було організовано 4 поїздки (на Голубе озеро, Новосанжарський район, «Слива-фест» с.Опішня, музей, театр Гоголя). Працюють гуртки «Умілі руки», «Мелодія душі». 
Обслуговуванням охоплено всіх одиноких і одиноко проживаючих громадян та осіб з інвалідністю,  які цього потребують.
Постійно проводиться робота з виявлення одиноких непрацездатних громадян, які потребують надання соціальних послуг. Додатково з початку року взято на обслуговування 57 осіб.
Відділення стаціонарного догляду
Відділення розташоване в с.Шевченкове, його роботу забезпечують 9 працівників, розраховане на 15 ліжко-місць. На даний час тут проживає 15 осіб, яким забезпечено належні умови проживання та цілодобовий догляд. Підопічні отримують калорійне 4-х разове харчування.
На звітну дату на утримання відділення стаціонарного догляду витрачено коштів на загальну суму 1151243,80 грн. (в тому числі на харчування підопічних витрачено 283791,18 грн., на придбання м’якого інвентарю, одягу та взуття – 30150 грн.). На харчування одного підопічного в день в середньому витрачається 71,13 грн., місячна вартість перебування в середньому становить 8614,23 грн. Постійно проводиться робота з покращення житлово-побутових умов проживання підопічних.
Згідно з рішенням Полтавської районної ради від 08.06.2021 року № 3/VIII-17 «Про затвердження розпоряджень голови районної ради» (третя сесія восьмого скликання) Центром було отримано залишок коштів від Решетилівського районного територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Решетилівської РДА, що утворився на кінець 2020 року від інших власних надходжень спеціального фонду в сумі 282061,38 грн.
 З початку року Головним управлінням Пенсійного фонду України в Полтавській області Центру було перераховано 75% від розміру пенсій підопічних  на суму 267925,77 грн.
Протягом звітного періоду підопічних відділення було забезпечено одягом, медикаментами та перев’язувальними матеріалами, миючими та дезінфікуючими  засобами, памперсами, продуктами харчування за рахунок коштів спеціального фонду на суму 258486,12грн., а за рахунок загального фонду місцевого бюджету на суму 892757,68грн.
Відділення соціальної роботи
Відповідно до положення відділення надає наступні соціальні послуги: соціальна інтеграція та реінтеграція, екстренне (кризове) втручання, консультування, соціальний супровід прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, представництво інтересів, посередництво (медіація), соціальна профілактика, інформування, оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних послугах, організація надання соціальних послуг шляхом ведення випадку, соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування таких покарань, соціально-психологічна реабілітація дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, підтримка осіб, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі, прокат технічних та інших засобів реабілітації, соціальне таксі, натуральна допомога (перукар).
У відділенні працюють завідувач, 3 фахівці із соціальної роботи, практичний психолог, 2 перукарі. Спеціалісти центру протягом звітного періоду пройшли відповідне навчання щодо здійснення соціальної роботи за різними програмами (робота з сім’ями СЖО, прийомними сім’ями, основи жестової мови та інші).
За рахунок виділеної субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам в сумі 108,8 тис. грн. при відділенні соціальної роботи створено спеціалізовану службу первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. 
До Центру надійшло 9 повідомлень про 11 осіб, які постраждали від домашнього насильства. З 19.05.2021 року психологічною підтримкою скористалися 20 дорослих та 24 дитини з сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах. 
За січень-вересень фахівцями відділення складено 646 актів оцінки потреб сім’ї/особи, визначено потреби у наданні соціальних послуг.
Центр співпрацює з Полтавським РС №7 філії ДУ «Центр пробації» в Полтавській області :
отримано 17 повідомлень про постановку дитини чи особи молодіжного віку на облік до уповноваженого органу з питань пробації;
отримано 14 повідомлень про зняття з обліку дитини чи особи молодіжного віку з обліку уповноваженого органу з питань пробації;
проведено оцінку потреб 10 особам;
надано консультації 13 особам.
За рахунок коштів обласного бюджету Центром проведено роботу з оздоровлення 2 членів сімей загиблих учасників антитерористичної операції, операції об’єднаних сил та 1 особи з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників бойових дій на території інших держав. На ці цілі використано 21060 грн.
Щодо соціальної послуги натуральної допомоги: перукарями відділення обслужено 203 особи (м. Решетилівка – 130, с-ще Покровське -73), надано 561 послугу.
Послугою «Соціальне таксі» скористалися 5 громадян, надано 10 послуг.
Через пункт прокату видано 95 технічних засобів реабілітації 88 особам (23 коляски, 40 ходунків, 8 палиць, 13 милиць, 9 стільців туалетних, 2 ліжка з механічним приводом).
Фахівцями із соціальної роботи здійснюється супроводження 7 прийомних сімей та 1 дитячого будинку сімейного типу (15 дітей), укладено договори про супроводження та складено індивідуальні плани.
Спеціалістами Центру проводиться робота з сім’ями, які з різних причин опинилися в складних життєвих обставинах. До центру надійшло 117 повідомлень про такі сім’ї, складено акти оцінки потреб сімей, за результатами висновків на облік взято 90 сімей, в яких виховується 239 дітей. З них діти з 63 сімей харчуються в навчальних закладах безкоштовно за рішенням виконавчого комітету. За 9 місяців здійснено 352 виїзди до родин.
Під соціальним супроводом перебувало 14 родин (в них 44 дитини). Фахівці постійно відвідують родини, з батьками та дітьми працює практичний психолог, проводиться профілактична робота, надається гуманітарна допомога, сприяння в оформленні документів, встановленні інвалідності, влаштування дітей до дошкільних закладів. Направлено до інших суб’єктів 5 сімей (14 дітей). Без здійснення соціального супроводу за картками обліку роботи з сім’єю надавалися послуги 68 сім’ям (в них 177 дітей). 
Фахівцями проводиться перевірка цільового використання державних допомог. За 9 місяців поточного року здійснено 24 перевірки, за результатами перевірок щодо 1 сім’ї підготовлено пропозицію щодо припинення виплати державної допомоги в зв’язку з тим, що родина вибула на  постійне проживання за кордон.
Центром проводить інформаційна робота про соціальні послуги, що надаються. Відповідна інформація розміщується на сайті Решетилівської міської ради, в газетах «Решетилівщина.UA», «Решетилівський вісник», «Просто районка», на радіо «Релайф». 
Директор 
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