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РЕШЕТИЛІВСЬКА МІСЬКА РАДА
ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
06 червня 2025 року                     м. Решетилівка                                            № 179
Про затвердження звіту за результатами проведеного інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради у 2024 році
Відповідно до пункту 20 частини четвертої статті 42 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, Закону України „Про доступ до публічної інформації”, постанов Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 № 835 „Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних”, від 30.11.2016 № 867 „Деякі питання оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних”, розпорядження міського голови від 01.05.2025 № 132 „Про проведення інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у форматі відкритих даних у 2024 році”, з метою забезпечення прозорої та підзвітної діяльності виконавчого комітету Решетилівської міської ради та її виконавчих органів, реалізації права громадян на доступ до публічної інформації,
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:

1. Затвердити звіт за результатами проведеного інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради у 2024 році (додається).
2. Відповідальним посадовим особам за оприлюднення та подальше оновлення наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних врахувати рекомендації, отримані за результатами проведеного інформаційного аудити та вжити відповідних заходів.
3. Відділу організаційно-інформації роботи, документообігу та управління персоналом виконавчого комітету Решетилівської міської ради (Мірошник Оксана) оприлюднити:

1) затверджений звіт за результатами проведеного інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради у 2024 році на офіційному веб-сайті міської ради протягом 10 робочих днів з моменту завершення інформаційного аудиту;

2) набір даних „Результати інформаційного аудиту” на Єдиному державному веб-сайті відкритих даних протягом 2-х тижнів з моменту завершення інформаційного аудиту.

4. Контроль за виконанням даного розпорядженням залишаю за собою.
Секретар міської ради






Тетяна МАЛИШ
ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядження міського голови

06 червня 2025 року № 179
ЗВІТ

за результатами проведеного інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради у 2024 році

Відповідно до законів України „Про місцеве самоврядування в Україні” , „Про доступ до публічної інформації”, постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 „Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних”, від 30 листопада 2016 року № 867 „Деякі питання оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних”, розпорядження міського голови від 01 травня 2025 року № 132 „Про проведення інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у форматі відкритих даних у 2024 році”, з метою забезпечення прозорої та підзвітної діяльності виконавчого комітету Решетилівської міської ради, реалізації права громадян на доступ до публічної інформації, проведено інформаційний аудит.
Інформаційний аудит (далі – Аудит) наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради проводився за методикою, рекомендованою Міністерством цифрової трансформації України.
Звіт складено за результатами проведеного віддаленого Аудиту (анкетування) та інтерв’ювання посадових осіб виконавчого комітету Решетилівської міської ради та структурних підрозділів міської ради в межах інформаційного аудиту. На початковому етапі були проаналізовані такі аспекти роботи з публічною інформацією та відкритими даними виконавчого комітету Решетилівської міської:
аналіз нормативно-правової бази оприлюднення публічної інформації та публічної інформації у формі відкритих даних;

оцінка стану та якості оприлюднених наборів у формі відкритих даних;

формування рекомендацій для підвищення ефективності роботи зі створенням та публікацією публічної інформації у формі відкритих даних, підвищення культури роботи з даними.
На етапі віддаленого Аудиту проводилося анкетування посадових осіб щодо переліку інформації, з якою вони працюють. На етапі очного Аудиту були проведено інтерв’ю з посадовими особами та надані рекомендації щодо покращення роботи з публічною інформацією, зокрема машиночитною. Під час інтерв’ю були визначені ключові проблеми, з якими стикаються посадові особи під час аналізу інформації та даних.

Відповідно до розпорядження міського голови від 01 травня 2025 року № 132 „Про проведення інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у форматі відкритих даних у 2024 році”, затверджено графік проведення Аудиту у Решетилівській міській раді та її виконавчих органах у 2024 році, створено робочу групу з проведення Аудиту та затверджено склад.
Інформаційним аудитом охоплено:

Відділ організаційно-інформаційної роботи, документообігу та управління персоналом;

Відділ з юридичних питань та управління комунальним майном;

Відділ архітектури та містобудування;
Відділ економічного розвитку, торгівлі та залучення інвестицій;

Відділ житлово-комунального господарства, транспорту, зв’язку та з питань охорони праці; 
Відділ земельних ресурсів та охорони навколишнього середовища;

Відділ „Центр надання адміністративних послуг”;

Відділ культури молоді, спорту та туризму;

Відділ освіти Решетилівської міської ради;

Відділ бухгалтерського обліку, звітності та адміністративно-господарського забезпечення;

Фінансове управління Решетилівської міської ради.
Предметом Аудиту виконавчого комітету Решетилівської  міської ради є публічна інформація в електронному та паперовому вигляді, інформація, оприлюднена на офіційному вебсайті міської ради, інших інформаційних ресурсах та системах, базах даних, сховищах, робочих комп’ютерах розпорядників інформації, паперових документах. Обмеження під час проведення дослідження стосуються інформації з обмеженим доступом, конфіденційної інформації та інформації доступ до якої припинено на період воєнних дій в Україні.
Метою проведення Аудиту є дослідження стану та наявності всієї публічної інформації та публічної інформації у формі відкритих даних, яка створюється, збирається, зберігається, опрацьовується та передається структурним підрозділам виконавчого комітету Решетилівської міської ради, визначення способів та шляхів роботи з інформацією, її деперсоніфікація (Закон України „Про захист персональних даних”), дослідження системи взаємодії роботи з інформацією, бази даних, реєстри інформації тощо.
Етапами інформаційного аудиту визначено:
	№ з/п
	Назва етапу
	Дати проведення

	1.
	Проведення підготовчого етапу
	05.05.2025-09.05.2025

	2.
	Проведення консультацій з громадськістю
	12.05.2025-16.05.2025

	3.
	Проведення віддаленого інформаційного аудиту
	19.05.2025-23.05.2025

	4.
	Проведення інтервʼю посадових осіб визначених структурних підрозділів
	26.05.2025-30.05.2025

	5.
	Підготовка звіту за результатами інформаційного аудиту
	02.06.2025-09.06.2025


Аналіз нормативно-правової бази

Робота з публічною інформацією у виконавчому комітеті Решетилівської міської ради та її структурних підрозділах регламентується такими нормативно-правовими актами:

Законом України „Про місцеве самоврядування в Україні”;
Законом України „Про доступ до публічної інформації”;

Законом України „Про інформацію”;

Законом України „Про захист  персональних даних”;

постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 „Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних”;

розпорядженням Решетилівського міського голови від 19 лютого 2019 року № 61 „Про організацію оприлюднення наборів даних у формі відкритих даних на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних” (зі змінами).
Аналіз інформаційних сервісів
Під час проведення Аудиту досліджено такі інформаційні ресурси та джерела інформації:
офіційний сайт Решетилівської міської ради та виконавчого комітету https://reshsmart.gov.ua ;

сторінка на веб-порталі відкритих даних, як розпорядника інформації – виконавчий комітет Решетилівської міської ради https://data.gov.ua/organization/vykonavchyi-komitet-reshetylivskoi-miskoi-rady ;

єдиний державний веб-портал відкритих даних https://data.gov.ua/ .

Аналіз результатів проведення консультацій з громадськістю

Для проведення консультацій з громадськістю щодо пріоритетних об’єктів інформаційного аудиту у застосунку Google було створено Google forms з опитуванням для зручного збору інформації та подальшої її обробки.
В результаті проведених консультацій з громадськістю, які тривали відповідно до розпорядження Решетилівського міського голови від 01 травня 2025 року № 132 „Про проведення інформаційного аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у форматі відкритих даних у 2024 році” з 12 травня по 16 травня 2025 року, пропозицій щодо пріоритетних об’єктів інформаційного аудиту не надійшло.

Інформація про проведення консультацій публікувалася на офіційному сайті Решетилівської міської ради у розділі „Новини” за посиланням: https://reshsmart.gov.ua/uk/articles/item/1329/opituvannya-vasha-dumka-schodo-dostupnosti-vidkritih-danih .
Аналіз стану оприлюднення відкритих даних
На Єдиному державному веб-порталі відкритих даних завантажено 68 наборів даних, із них 25 набори знаходяться на модерації. Згідно з Переліком на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних оприлюднено 46:

Відділ організаційно-інформаційної роботи, документообігу та управління персоналом – 11.

Відділ з юридичних питань та управління комунальним майном – 5.
Відділ архітектури та містобудування – 5.
Відділ економічного розвитку, торгівлі та залучення інвестицій – 3.
Відділ житлово-комунального господарства, транспорту, зв’язку та з питань охорони праці – 7.
Відділ земельних ресурсів та охорони навколишнього середовища – 1. 
Відділ „Центр надання адміністративних послуг” – 1.
Відділ культури молоді, спорту та туризму – 1.
Відділ освіти Решетилівської міської ради – 4. 
Відділ бухгалтерського обліку, звітності та адміністративно-господарського забезпечення – 4. 
Фінансове управління Решетилівської міської ради – 4.
Серед загальної кількості наборів відкритих даних є окремі, за наповнення яких відповідають кілька структурних підрозділів виконавчого комітету або комунальних підприємств. Такий розподіл відповідальності ускладнює централізоване формування, актуалізацію та подання інформації, що вимагає координації між відповідальними виконавцями.

Такі набори даних, як:
- Відомості про залучення, розрахунок розміру і використання коштів пайової участі у розвитку інфраструктури населеного пункту;

- Відомості щодо залучення пайової участі;

більше не публікуються виконавчим комітетом Решетилівської міської ради на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних у зв’язку із втратою відповідних повноважень, на підставі Закону України „Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо стимулювання інвестиційної діяльності України” від 20.09.2019 № 132-ІХ, яким скасовано обов’язковість сплати пайової участі у розвитку інфраструктури населених пунктів.

- Перелік укладених договорів, укладені договори, інші правочини, додатки, додаткові угоди та інші матеріали до них, більше не оновлюватиметься, у зв’язку зі змінами у постанові Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 № 835 „Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних” та не є обов’язковими для оприлюднення органами місцевого самоврядування. Ця інформація оприлюднюється на інших інформаційних ресурсах: Є-дата та Prozorro.
Більшість обов’язкових наборів даних публікується у структурованому машиночитному вигляді у форматах XLS(X), CSV, JSON – 87 %. Водночас частина публікується у форматі JPEG (що не відповідає умовам машиночитності) — 2 % від загальної кількості, та у форматі DOC(X), де текстові документи зберігаються в ZIP-архівах — 11 %.
На момент проведення інформаційного аудиту всі 46 опублікованих наборів даних були оновлені, проте для деяких з них не дотримано передбаченої періодичності оновлення. Крім того, ще 25 наборів мають статус „Для мене” та перебувають на модерації. Деякі набори даних місять об’єднані комірки, що не рекомендовано для структурованих даних, але вони вивантажуються з інших інформаційних програм, де не передбачене роз’єднання.
Водночас виявлено, що окрема інформація, яка потрібна для формування обов’язкових до оприлюднення наборів даних, перебуває у розпорядженні комунальних підприємств міської ради. На сьогодні така інформація вже збирається та узагальнюється профільними структурними підрозділами, але поки що не всі набори пройшли модерацію.

На основі недоліків виявлених при проведенні інформаційного аудиту робочою групою з проведення Аудиту наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради у 2024 році був складений перелік рекомендацій для покращення якості наборів даних та ознайомлено з ним керівників структурних підрозділів виконавчого комітету Решетилівської міської ради.
Зважаючи на те, що Аудит проводився вперше, для оперативного усунення порушень чинного законодавства було прийнято рішення вжити необхідних заходів для усунення виявлених недоліків та приведення публікацій у відповідність до нормативних вимог.
Рекомендації
Для виправлення виявлених недоліків рекомендується:

-
відновити регулярне завантаження наборів даних на Єдиний державний веб-портал відкритих даних, починаючи з обов’язкових та актуальних наборів;
-
врахувати пропозиції структурних підрозділів щодо зміни частоти оновлення набору даних та виключити ті, які не відповідають вимогам законодавства;
- проаналізувати, та за необхідності внести зміни в перелік наборів даних;
- забезпечити відповідність наборів даних вимогам машиночитних форматів (CSV, JSON, XLS(X)), усунувши формати JPEG і DOC(X);
-
провести навчання для посадових осіб-розпорядників інформації на теми: основи роботи з відкритими даними, методи конвертації публічної інформації у набори відкритих даних, вимоги до структури та форматів наборів даних згідно з рекомендаціями Міністерства цифрової трансформації України;
- налагодити процес збору та передачі інформації від комунальних підприємств міської ради до профільних структурних підрозділів міської ради;
- розпорядникам публічної інформації, яка може становити загрозу для безпеки громади, обмежувати її оприлюднення виключно на підставі проведення трискладового тесту;
- провести ревізію всіх наборів даних, завантажених на Портал; визначити їх актуальність; оновити їх структуру та формати, щоб вони відповідали рекомендаціям Міністерства цифрової трансформації України;
- розробити чіткий механізм моніторингу періодичності оновлення даних;
- створити набір даних „Результати інформаційного аудиту” („infoAudit) і оприлюднити його на Єдиний державний веб-портал відкритих даних.

Висновки
Під час аналізу оприлюднення даних виконавчого комітету Решетилівської міської ради визначено, що оновлення наборів та відповідність частоти оновлення потребує покращення, структура наборів відповідає стандартам не в повній мірі.

За результатами Аудиту можна зробити такі висновки:

- переважна частина оприлюднених наборів даних не відповідає вимогам машиночитності ,а структура наборів даних та ресурсів не відповідає рекомендаціям Міністерства цифрової трансформації в Україні;
- інформація, яка публікується у вигляді наборів даних, деперсоніфікується, за необхідності;

- під час інтерв’ювання посадових осіб були визначені ключові проблеми у роботі з даними. Виникають проблеми через збирання певної категорії даних та зберігання інформації не в машиночитній формі;
- надзвичайно тривалий термін погодження адміністратором наборів даних.
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