
 ПОДАТИ СКАРГУ

РАДА БІЗНЕС-ОМБУДСМЕНАРАДА БІЗНЕС-ОМБУДСМЕНА::
ПРИБИРАЄ ПЕРЕШКОДИ ДЛЯ ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ ВПРИБИРАЄ ПЕРЕШКОДИ ДЛЯ ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ В

УКРАЇНІУКРАЇНІ   

Ви вже використали хоч одну можливість адміністративного
оскарження?

ПРОЦЕС  РОЗГЛЯДУ СКАРГИ

Рада бізнес-омбудсмена БЕЗОПЛАТНО розглядає
звернення щодо порушень законних прав підприємців з

боку державних органів.

З моменту настання недобросовісної поведінки минуло менше
року ?
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ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ

Розслідувати скарги
підприємців, видавати
рекомендації та відстежувати
їх виконання 

ПРАВА БІЗНЕС-
ОМБУДСМЕНА

Надавати системні
пропозиції держорганам

Оприлюднювати інформацію
про порушення державними
органами прав підприємців
на сайті та в медіа

Запитувати від держорганів
інформацію, необхідну для
розслідування скарг

Вносити пропозиції Кабінету
Міністрів щодо змін до
законодавчих актів

Розголошувати випадки
недобросовісної поведінки
держорганів

КРИТЕРІЇ ВІДПОВІДНОСТІ СКАРГ

Ви стикнулись з проявом недобросовісної поведінки з боку
державного органу?

Ви не звертались до суду або судовий процес у вашій справі
завершився ?

ОЦІНКА
ФОРМАЛЬНИХ
КРИТЕРІЇВ 

РОЗСЛІДУВАННЯ РІШЕННЯ МОНІТОРИНГ

КЕЙСИ РАДИ БІЗНЕС-ОМБУДСМЕНА

BUSINESSOMBUDSMANUKRAINE INFO@BOI.ORG.UA

+38 097 237 37 37 (ТЕЛЕГРАМ-ЧАТ) BOI.ORG.UA

Оц�нка скарги триває до 10 робочих дн�в. 
Розсл�дування триває до 3 м�сяц�в.
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